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POLITICA PRIVACIDADE

A Unipartner IT Services, S.A (doravante Unipartner) esta empenhada na protegdo da privacidade de todos
aqueles que lhe disponibilizam os seus dados pessoais. Neste contexto, elaborou a presente Politica de
Privacidade (doravante politica), com a finalidade de demonstrar o seu compromisso e transparéncia
com as regras de privacidade e protegéo de dados pessoais.

1.Responsavel pelo Tratamento

A Unipartner, pessoa coletiva n.° 513662332, com sede na Av. Barbosa du Bocage, n.° 113-1°, 1050-031
Lisboa, &, nos termos da definicdo constante no Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (RGPD), o
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, com a obrigagéo de:

= determinar quais os dados pessoais recolhidos e 0s respetivos meios de
tratamento;

® assegurar que o tratamento dos dados pessoais € efetuado no dmbito das
finalidades determinadas, explicitas e legitimas para as quais os mesmos foram
recolhidos;

= recolher, utilizar e conservar apenas os dados pessoais, estritamente necessarios,
necessarios para a finalidade em causg;

® tratar os dados pessoais somente para os fins legalmente previstos ou para a
prossecugao de servicos a seu pedido;

= adotar e implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas ao risco, e
estar em condigdes de comprovar que a recolha e tratamento de dados pessoais
sdo feitas em cumprimento das regras que resultam do RGPD e da respetiva Lei de
Execucdo.

A Unipartner, no papel de responsavel pelo tratamento dos dados pessoais esta empenhada em:

= proceder ao tratamento dos seus dados com legitimidade, lealdade e
transparéncia, garantindo confidencialidade e seguranga quanto as informagdes
gue lhe séo solicitadas;

" assegurar que o tratamento dos dados pessoais é efetuado apenas no ambito das
finalidades para as quais foram expressamente indicados, recolhidos e
autorizados;

= recolher, utilizar e conservar apenas os dados pessoais minimos, necessarios e
suficientes para a finalidade em causg;

® tratar os dados pessoais para fins legalmente previstos ou para a prossecucao de
servigos da solicitagao do cidadao;
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= nao transmitir de dados pessoais para fins comerciais ou de publicidade que nédo
tenham sido devidamente consentidos pelo titular dos dados.

2.0bjetivo da Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade (doravante “Politica”) estabelece a forma genérica como a Unipartner, no
papel de responsavel pelo tratamento, respeita os principios aplicaveis a privacidade e protegao dos seus
dados, e assegura o estrito cumprimento do disposto no artigo 35.° da Constituicao da Republica
Portuguesa, no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados) e, na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura
a execucao na ordem juridica nacional do RGPD, relativo a protecdo das pessoas singulares, no que diz
respeito a recolha, ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo desses dados.

A presente Politica tem como objetivo informar o titular dos dados relativamente ao tratamento que a
Unipartner faz dos seus dados pessoais:

= Quais e como sdo recolhidos e tratados os dados pessoais do titular,;
= A quem podem ser comunicados e partilhados os dados pessoais;

= Como sdo protegidos os dados pessoais e garantida a seguranga no seu
tratamento;

= Quais os direitos que assistem ao titular e como os exercer.

Para efeitos da presente Politica, o conceito de “dados pessoais” bem como quaisquer terminologias,
expressoes e conceitos relacionados com protegao de dados sao aqueles que vém definidos no RGPD e
na legislagdo nacional ou europeia em vigor a cada momento.

Mais se informa que a Politica de Cookies se encontra regulada em documento auténomo.

3.Recolha e tratamento de dados pessoais

A Unipartner recolhe dados relativos a diferentes categorias de titulares de dados, como sejam, entre
outros:

= Candidatos a estagio e postos de trabalho

= Colaboradores e ex-colaboradores: trainees, employees, contractors
= (Clientes

= Representantes dos Parceiros

= Representantes dos fornecedores

= (Cidaddos e subscritores (para inscricdo em eventos e no dambito do marketing
direto)

A Unipartner pode recolher dados pessoais diretamente junto dos titulares, recolhidos por telefone, por
escrito ou através de e-mail que lhe sejam enderecados ou através do registo nos portais geridos pela
organizacdo. Quando autorizada para tal, a Unipartner pode ainda tratar dados recolhidos e
disponibilizados por terceiros, como sendo clientes e fornecedores relativamente a informagéo dos
respetivos colaboradores e clientes.

Das diferentes categorias de titulares dos dados a Unipartner pode tratar diversas categorias de dados
pessoais, tais como:
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= Dados de identificag&o genérica e outros dados conexos, como o0 home completo,
nacionalidade, género/sexo, identificador numérico (n° do cartdo de cidadao/Bl,
NISS, NIF, carta de condugdo e respetiva data de validade), idade, data e local de
nascimento,

= Dados de identificagdo académica e profissional, nomeadamente: habilitagbes
literdrias e/ou grau de escolaridade; curriculum vitae, categoria e modalidade de
vinculo contratual; cargo, fungdo, descrigdo da fungéo; remuneragdes — base e
respetiva posic¢ao e nivel remuneratorio;

®= Dados de identificagdo familiar, designadamente estado civil, coabitantes,
ascendentes e descendentes (ou dependentes), n® de titulares de rendimentos,
estrutura familiar ou grau de parentesco;

= Dados de comunicacdo, como por exemplo, contacto telefonico, endereco de
correio eletronico (pessoal e/ou laboral); morada, cédigo postal,

= Dados naturais, tais como, naturalidade, data de nascimento, idade ou faixas
etarias, imagem e/ou voz,

= Dados de identificagédo bancaria, nomeadamente: IBAN, n° conta bancaria, validade
cartao bancario;

= Dados de rastreamento, como por exemplo, identificadores de dispositivos (por
exemplo, identificadores dos terminais, endereco IP e endereco MAC), cookies,
dados de localizagdo (viagens, dados de GPS e GSM);

= Dados de natureza altamente pessoal (contexto socioecondémico e vida privada).

Para a prossecucéao da finalidade associada ao tratamento, designadamente quando o tratamento seja
necessario em matéria de legislagéo laboral, seguranga social; por motivos relativos ao exercicio ou a
defesa de um direito num processo judicial; para efeitos de medicina no trabalho ou para fins estatisticos,
a Unipartner pode também tratar dados:

= categorias especiais de dados pessoais, , designados de “sensiveis”, relativos a
saude, dados biométricos e filiagao sindical; ou

= dados pessoais criminais, relativos a condenagdes penais, infragdes ou medidas
de seguranga conexas).

Em cumprimento dos principios da minimizagao dos dados, legitimidade e determinagao das finalidades
da recolha e tratamento, bem como, do armazenamento e conservagao pelo periodo estritamente
necessario, a Unipartner garante a adogdo e implementacdo das medidas técnicas e organizativas,
fisicas e logicas, adequadas aos riscos para as liberdades das pessoas singulares.

4. Finalidades do tratamento de dados pessoais

Decorrente da sua misséo, a Unipartner trata dados pessoais, entre outras, para as seguintes finalidades:

Finalidade Geral Finalidades especificas Tempo de Retengao

Gestado de Apoiar Atragdo, selegdo e = 12 meses para
Recursos crescimento da recrutamento. informacao de
Humanos Unipartner, via _ candidatos, apos
recrutamento dos " Cumprimento do Art. 32° fecho do processo
melhores talentos, do Caodigo de Trabalho.
gerindo o ciclo de " 5 anos para 0s

registos dos
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Finalidade Geral Finalidades especificas Tempo de Retenqao

Gestao
administrativa

vida
Colaboradores,
envolvendo e
capacitando  as
pessoas

Garantir o]
funcionamento e
as infraestruturas
de ponta a ponta
do negocio, de
todos aqueles que
beneficiam direta
ou indiretamente
das instalagbes da
Unipartner

Integragdo e instrugdo
de novos colaboradores
/  estagidrios  sobre
cultura, rotina e
dindmicas da Unipartner.

Gestdo e controlo de
assiduidade, férias,
auséncias e licengas

Gestdo da participacédo
da Unipartner  em
medidas de apoio ao
emprego do IEFP

Gestdo de carreira

Planeamento e gestéo
de formacéo

Gestdo e avaliagdo de
desempenho

Processamento de
vencimentos

Promocdo, gestdo e
controlo de beneficios e
outros boénus para os
colaboradores (e.q.
beneficios, health & well-
being)

Gestdo da
organizacional

mudanca

Atribuicdo e gestao de
acessos  fisicos  as
instalagdes

Registo e controlo de
atribuicdo de beneficios
aos colaboradores
(cartdes de refeicdo aos
colaboradores

Gestéao de frota
automovel (controlo e
entrega de viaturas e
cartao Galp aos
colaboradores)

Registo, controlo e
acompanhamento
contratos de
fornecedores

Registo, gestao e
manutencao do arquivo
documental (e.g.,
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processos
recrutamento
necessarios ao
cumprimento  do
Art. 32.° do Cddigo
do Trabalho

Para
colaboradores,
tempo de duracao

da relacdo
contratual e prazos
legalmente
previstos

Durante a vigéncia
da relagéo
contratual, laboral,
comercial ou de
prestagao de
SErvigos.

Apds o seu termo,

pelos prazos
legalmente
previstos para

cumprimento  de
obrigagbes fiscais,
contabilisticas,

laborais e para
exercicio ou defesa

de direitos.

Registos de
acessos fisicos: até
12 meses, salvo

necessidade de
conservagdo  por
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Finalidade Geral Finalidades espemﬂcas Tempo de Retencao

Gestédo
Comercial

Gestéo
Financeira

Gestado das
Tecnologias de

Informacao
Comunicacao

e

Assegurar a
participacao e
gestéo de

oportunidades

Assegurar  uma
gestdo  eficiente
dos fundos da
Unipartner  para
suportar todas as
atividades
empresariais e
investimentos

futuros para
assuntos internos
e externos.

Assegurar a
Unipartner 0s
servigos de
Tecnologias  de
Informacao e

comunicagao

necessarios  ao
desempenho das
suas tarefas,
garantindo ao
mesmo tempo a
conformidade da

propostas,
documentagéo
complementar de
qualificagdo)

Formalizagao de
contratos e gestdo do
respetivo arquivo

Gestéo de
oportunidades:

Preparacao, elaboracéao
e submissao de
propostas, conforme
procedimento concursal.

Registo e gestdao dos
processos de selecdo e

qualificagcdo da
Unipartner, enquanto
entidade  fornecedora,
nas diferentes
plataformas de

contratacdo publicas e
privadas

Atendimento das
solicitagdes de clientes

Processamento do
pagamento de
vencimentos e dos
beneficios aos

colaboradores

Gestdo e controlo de
contratos de prestagao
de servicos

Pagamento de
fornecedores

Gestdo e pagamento de
despesas ao abrigo de
projetos

Controlo e
monitorizacao de
atribuigbes de acessos
logicos,  licengas e

grupos de segurancga

Monitorizag&o e controlo
dos equipamentos
atribuidos aos
colaboradores

Monitorizagao e controlo
dos acessos as
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periodo  superior
em caso de
incidente, auditoria
ou litigio.

Durante a relacédo
comercial ou
enquanto a
oportunidade
estiver ativa.

Propostas nao
adjudicadas: até 2
anos apos

encerramento  da
oportunidade.

Contratos e
documentacao
associada: durante
a vigéncia do
contrato e até 10
anos apds o seu
termo ou pelo
prazo legal
aplicavel.

Durante a vigéncia
da relagéo
contratual ou
financeira.

Documentacéo
contabilistica, fiscal
e financeira: 10
anos apés o
encerramento  do
exercicio a que
respeita.

Durante a vigéncia
da relagéo
contratual, laboral
ou de prestagao de
Servigos.

Registos de
acessos, logs e
eventos de
seguranga: até 12
meses, salvo

necessidade de
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Finalidade Geral Finalidades especificas Tempo de Retencao

equipa
seguranga dos
dados.

Comunicagdo e Promover

Marketing

Qualidade
Melhoria
Continua

e

externamente  a
Unipartner e a sua
oferta ao mercado
apoiando o seu

crescimento e
proposito, e
internamente,

com organizagao
e suporte a varias
iniciativas de
experiéncia  dos
colaboradores.

Potenciar a
exceléncia e
qualidade dos
Servigos
prestados pela
Unipartner

aplicacdes redes
internas

Gestdo e suporte do
pleno funcionamento da
rede dentro e fora do
escritorio

Monitorizagéo e controlo
da  segurangca  dos
ambientes,  conforme
politica de seguranca da
Unipartner

Servigos de manutengao
e helpdesk

Atendimento de suporte
aos clientes

Controlo e gestdo de
ativos, gestao de
vulnerabilidades e
incidentes de seguranca

Realizacdo e gestédo de
eventos internos  ou
externo, presenciais ou
virtuais

Promocgao de servigos,
solugdes e produtos (e.g.
acdes e campanhas de
marketing direto)

Registo fotografico,
captura de imagens e
produgdo  audiovisual,
para divulgagdo em
canais internos e
externos

Avaliagdo e gestao da
satisfagdo e fidelizagao

de clientes (e.g.,
realizagdo e tratamento
de inquérito de

satisfagdo do cliente)

Gestao, disponibilizacao,
garantia e tratamento
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conservagao  por
periodo  superior
para investigagao
de incidentes,
auditoria,

cumprimento legal
ou defesa de
direitos.

Registos de
equipamentos,
licencas e ativos
atribuidos: durante
a relacdo
contratual e até 5
anos apos a sua
cessagao.

Até a retirada do
consentimento ou

oposicédo do
titular, guando
aplicavel.

Dados relativos a
eventos: até 2
anos apos a
realizagao do
evento.

Imagens,
fotografias e
contetdos
audiovisuais:
enguanto subsistir
a finalidade de
divulgagao
institucional  ou
até retirada do
consentimento,
quando aplicavel.

Durante a relagao
contratual e até 5
anos apos a sua
cessacéo.

Evidéncias
associadas a
auditorias,
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Finalidade Geral Finalidades especificas Tempo de Retencao

Gestao da
relacao
contractual com
o cliente

Gestao de

Reclamacgoes

Ciclo de
desenvolvimento
de software

Gerir e monitorizar
a execucdo de
projetos

Disponibilizar,

gerir e tratar os
processos e
canais de recegao
e resposta a

sugestoes,
reclamacgao e
denuncias
Desenvolver e
implementar

plataformas e
automacao para a
eficiéncia dos
processos interno
e de clientes

dos meios e canais para
obtencdo de feedback
dos servigos, produtos,
interagbes, com  0s

clientes e/ou
fornecedores, para
assegurar a qualidade de
servigo e  melhoria
continua

Gestdao dos processos
de  certificagdo da
Unipartner

Tratamento e gestédo de
planos de projeto, plano
de risco e planos
financeiros do projeto

Acompanhamento e
garantia das entregas
dos  projetos/servigos
contratualizados.

Adogéo dos
procedimentos para
fecho dos

projetos/servigos.

Gestao e tratamento do
canal de sugestdes e
reclamagdes

Gestdo e tratamento de
dendncias, para
assegurar o
cumprimento do RGPDI.

Gestdo e tratamento de
pedidos de exercicio dos
direitos dos titulares dos
dados para
cumprimento do RGPD

Comunicacéao e resposta
a  solicitagbes  das
entidades reguladoras e

competentes
Levantamento de
requisitos
Desenvolvimento /
implementagéo das
funcionalidades em
ambientes de
desenvolvimento, de

produgéo e de testes)
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certificagbes
processos de
qualidade: durante
a vigéncia da
certificagdo e até
5 anos apos o seu
termo.

Durante a
execugao do
contrato ou projeto.

Apos o termo, até
10 anos ou pelo
prazo legal
aplicavel, para
cumprimento  de
obrigagdes legais e
exercicio ou defesa
de direitos.

3 anos apdés o
encerramento  da
reclamacao,
sugestao, denuncia
ou pedido.

Por prazo superior
guando necessario
para cumprimento
de obrigagao legal,
investigacao,
auditoria, processo
judicial,
administrativo ou
defesa de direitos.

Durante a
execugao do
projeto e

manutencao da
solugao.

Documentagao
funcional, técnica e
evidéncias de
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Finalidade Geral Finalidades especificas Tempo de Retencao

= Elaboragao testes: durante a
documentagéo funcional vigéncia do
L contrato/projeto e

® Realizagao de testes até 5 anos apos o

seu termo, salvo
prazo superior legal
ou contratualmente

aplicavel.
Gesté.o do Site = Solicitacdo de . pedidos "
Do informagéo adicional contacto: até 2
Unipartner :
= |nscrigdo em eventos ?EQS ‘prS~ a
organizados pela ultima interagéo.
Unipartner ou entidades = Inscricdes em
parceiras eventos: até 2
= Inscri¢éo em aﬂ0|$ apos da
oportunidades de rea IZtaQaO 0
recrutamento ou nas evento.
Academias Unipartner, = Candidaturas no
no nosso Job Portal Job

Portal/Academias:

= Gestdo de  Cookies .
12 meses apos o

(consultar  Politica de

Cookies) fecho do
processo, sem
prejuizo da

conservagao por 5
anos dos registos
exigidos pelo Art.
32.° do Cddigo do
Trabalho.

= Cookies:
conforme definido
na Politica de
Cookies.

5. Licitudes do tratamento de dados pessoais

A Unipartner recolhe e trata os dados pessoais para as finalidades acima descritas, com base nos
seguintes fundamentos legais:

® para a execugdo do contrato ou diligéncia pré-contratual: a Unipartner realiza
tratamentos de dados pessoais necessarios para a celebracao, execugao e gestao
de contratos nos quais o titular é parte integrante ou para diligéncias pré-
contratuais a pedido deste.

® para cumprimento de obrigagdo legal ou regulamentares a que a Unipartner se
encontra sujeita, nomeadamente, no cumprimento das obrigagdes em matéria de
direito laboral, seguranga social ou protegao social, bem como, no exercicio ou
defesa de ag¢des judiciais;

= para defesa de Interesses legitimos da Unipartner ou de terceiros, no exercicio
eficaz e licito da nossa atividade. Antes de proceder a recolha e tratamento dos
dados pessoais para satisfagdo de interesses legitimos, a Unipartner realiza uma
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ponderacdo entre esses interesses e os direitos e liberdades dos titulares dos
dados, procedendo ao seu tratamento sé nos casos em que tenha concluido que
0s interesses legitimos sdo equivalentes ou prevalecentes sobre os direitos e
liberdades das pessoas singulares. Nestes casos, a Unipartner aplica medidas
adicionais para garantir a seguranca dos respetivos dados pessoais.

= consentimento explicito do titular para processar esses dados: Os dados pessoais
gue tratamos quando disponibilizamos determinados conteldos de marketing sé
serdo partilhados apos recolha do seu consentimento explicito, livre, informado e
inequivoco, sempre que 0 mesmo seja obrigatoério por lei. Em cada conteudo de
marketing, podera clicar na opgao de cancelamento de assinatura da comunicagao
(opt out) ou cancelar a inscrigdo em resposta ao e-mail ou enderego, consoante o
caso.

Os dados pessoais ndo serao utilizados para outras finalidades que ndo sejam previamente identificadas
ou que nado tenham qualquer relacao com aquelas finalidades para as quais foram inicialmente
recolhidos.

6.Prazos de conservacao dos dados pessoais

A Unipartner, observa as normas legais relativas aos prazos de conservacéo de dados pessoais, podendo
conservar 0s mesmos:

= no ambito do exercicio da nossa atividade pelos periodos de retencéo exigidos por
lei subsistirem obrigacdes decorrentes da lei;

®  enquanto subsistirem obrigagdes emergentes de relagédo contratual,

= enquanto for necessario para a prestagdo dos servicos relevantes e pelo periodo
minimo acordado;

= enquanto puder ser oponivel direito a Unipartner;

= até ao final do processo de litigio ou de investigagdo relativo a relagdo subjacente.

O periodo de armazenamento e conservagao dos dados pessoais € o estritamente necessario, variando
de acordo com a finalidade para a qual séo recolhidos e tratados. Podem existir requisitos legais que
obriguem a conservar os dados por um periodo minimo. Sempre que ndo exista uma exigéncia legal que
obrigue a conservagdo dos dados por um periodo especifico, os dados serdo armazenados e
conservados apenas pelo periodo minimo necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha e
0 seu posterior tratamento.

Os dados pessoais recolhidos pela Unipartner sdo conservados em formato que possibilite a
identificagdo dos titulares apenas durante o periodo estritamente necessario a prossecugdo das
finalidades subjacentes ao seu tratamento, sendo eliminados em todos os suportes eletronicos quando
deixarem de ser necessarios para o exercicio das atribuigdes legais cometidas a Unipartner.

Sem prejuizo de alguns desses dados poderem ser conservados por periodos mais longos,
designadamente, para o exercicio de direito em processo judicial, fins de arquivo histérico e patrimonial
da instituicdo ou tratamento de dados estatisticos, a Unipartner aplicara, nestes casos, as medidas
técnicas e organizativas mais adequadas.
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/.Medidas de seguranca adotadas para assegurar
a protecao dos dados pessoais e respetivos
tratamentos

A Unipartner assume o compromisso de garantir a protecdo e seguranga dos dados pessoais que lhe
sao confiados, tendo aprovado e implementado rigorosas regras nesta matéria. O cumprimento destas
regras constitui uma obrigagdo indeclindvel de todos aqueles que legalmente acedem aos dados
pessoais.

Tendo presente a grande preocupagao e empenho que a Unipartner revela na defesa das questdes de
privacidade, foram adotadas diversas medidas de seguranca fisica e logica, de carater técnico,
organizativo e de gest&o para garantir a confidencialidade e seguranca dos dados pessoais que nos séo
confiados, contra a sua difuséo, perda, uso indevido, alteragéo, tratamento ou acesso nao-autorizado,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito. Essas medidas incluem:

= (Certificacdo ISMS conjugada com a certificagdo ISO 27001 (e consequente
implementacdo integral dos controlos do Anexo A), ISO 27707(e consequente
implementacdo integral dos controlos dos Anexos A e B) e ISO 20000-1, podendo
consultar para o efeito, a nossa Politica de Sisteras de Gestéo Integrados disponivel
NO NOSSO Site;

= Regulamento de Seguranca, que estabelece as normas de seguranca da
organizagdo, nomeadamente manuseamento de informagao e ativos;

= Acdes de formagéao e sensibilizacdo aos nossos colaboradores, particularmente
aos que recolhem e tratam dados pessoais, diretamente ou indiretamente, para
assegurar o cumprimento das obrigacfes de privacidade, protegdo e seguranca
dos dados pessoais;

= Controlos administrativos e técnicos para limitar o acesso a dados pessoais;

= Medidas tecnoldgicas de seguranca, incluindo firewall, criptografia e software
antivirus;

= Medidas de seguranga fisica, incluindo cartdes de acesso as nossas instalagoes;

= Regras na transferéncia e partilha de dados com entidades terceiras.

Mais se informa que, todos os colaboradores da Unipartner seguem uma politica de seguranga em rede.
S6 os colaboradores autorizados da Unipartner tém acesso aos dados pessoais, estando estes
igualmente vinculados aos dever de sigilo e confidencialidade.

8. Tratamento de Dados  Pessoais  por
Fornecedores e Subcontratantes

8.1 Ambito e caracter vinculativo

Sempre que a Unipartner recorra a fornecedores, prestadores de servigos ou subcontratantes
("Fornecedor”) que, no &mbito da execugdo contratual, procedam ao tratamento de dados pessoais por
conta da Unipartner, tais entidades atuardo como subcontratantes, nos termos do Regulamento (UE)
2016/679 ("RGPD").
A aceitacdo ou assinatura formal da presente Politica de Privacidade pelo Fornecedor implica a aceitagédo
expressa e vinculativa do presente capitulo, o qual constitui um acordo de tratamento de dados, para
efeitos do disposto no artigo 28.° do RGPD, incluindo o Anexo |.
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8.2 QObjeto, natureza, finalidade e duracao do tratamento

O tratamento de dados pessoais pelo Fornecedor destina-se exclusivamente a prestagdo dos servigos
contratados pela Unipartner, sendo limitado quanto a sua natureza, ambito e duragdo ao estritamente

necessario para esse efeito.
0 tratamento manter-se-a apenas durante a vigéncia da relagéo contratual e, quando aplicavel, durante
0s prazos adicionais exigidos por obrigagao legal.

Os parédmetros aplicaveis ao tratamento constam do Anexo .

8.3 Instrucdes documentadas

O Fornecedor compromete-se a tratar dados pessoais apenas com base em instrugdes documentadas
da Unipartner, incluindo as constantes da presente Politica de Privacidade e respetivos anexos. Qualquer
tratamento fora desse dmbito carece de autorizagéo prévia e escrita da Unipartner.

8.4 Categorias de dados pessoais e titulares

Consoante a natureza dos servicos prestados, o tratamento podera abranger categorias de dados
pessoais e titulares nos termos descritos na presente Politica, nomeadamente colaboradores,
subcontratados, candidatos, clientes, fornecedores e parceiros.
O tratamento de categorias especiais de dados pessoais ou de dados relativos a condenagdes penais e
infracbes apenas podera ocorrer mediante autorizagdo expressa e escrita da Unipartner e adogéo de
salvaguardas adicionais adequadas.

8.5 Obrigagdes do Fornecedor

O Fornecedor compromete-se, em especial, a:

a) Garantir que todas as pessoas autorizadas ao tratamento de dados pessoais assumem deveres
de confidencialidade;

b) Implementar medidas técnicas e organizativas adequadas ao risco, em conformidade com o
disposto no capitulo relativo a Medidas de Seguranga;

c) Né&o recorrer a outros subcontratantes sem autorizagdo prévia e escrita da Unipartner;

d) Apoiar a Unipartner no exercicio dos direitos dos titulares dos dados e no cumprimento das
obrigagdes legais aplicaveis;

e) Notificar a Unipartner, sem demora injustificada, sempre que tenha conhecimento de uma
violacdo de dados pessoais;

f)  Eliminar ou devolver a Unipartner os dados pessoais tratados por sua conta apds o termo da
prestacao de servigos, salvo obrigacao legal em contrario;

g) Disponibilizar a Unipartner as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigagbes aqui previstas, incluindo no ambito de auditorias razoaveis;

h) Manter um Registo das Atividades de Tratamento (“RAT") atualizado relativo aos tratamentos
efetuados por conta da Unipartner e disponibiliza-lo a Unipartner, sempre que solicitado, no prazo
maximo de 5 dias Uteis apos a solicitacdo, para efeitos de verificagdo de conformidade;

i)  Sempre que solicitado, fornecer evidéncia razoavel da eliminagdo/anonimizagdo dos dados
pessoais apos o termo da prestagao de servigos, quando aplicavel.

8.6 Utilizacao de plataformas e servicos cloud

Sempre que, no ambito da prestagdo de servigos, o Fornecedor recorra a infraestruturas, plataformas ou
aplicagdes baseadas em cloud computing, compromete-se a assegurar que:
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a) Osdados pessoais sdo armazenados e tratados no Espago Econdmico Europeu, sendo qualquer
acesso ou tratamento fora do EEE sujeito ao cumprimento do RGPD e a autorizagdo expressa da
Unipartner,

b) Os prestadores de servigos cloud utilizados cumprem requisitos de protegdo de dados e
seguranca equivalentes aos previstos na presente Politica, permanecendo o Fornecedor
integralmente responsavel pelos seus atos;

c) Sdo implementadas medidas adequadas de seguranga, incluindo controlo de acessos,
segregacao logica de dados, encriptacdo sempre que aplicavel, registos de acesso e gestao de
vulnerabilidades, alinhados com a ISO 27001 e ISO 27017,

d) Sao assegurados mecanismos de continuidade do servigo, cépias de seguranga e recuperagéo
de dados;

e) Os dados pessoais sdo conservados apenas pelo periodo estritamente necessdrio e eliminados
ou anonimizados de forma segura apds o termo da relagédo contratual ou conforme instrugdes
da Unipartner.

8.7 Transferéncias internacionais de dados

O Fornecedor nao podera transferir dados pessoais para fora do Espago Econdmico Europeu sem
garantir o cumprimento das disposigées do RGPD e sem autorizacdo expressa da Unipartner.

8.8 Responsabilidade

O Fornecedor sera responsavel por quaisquer danos resultantes do tratamento de dados pessoais
efetuado em violacédo do presente capitulo ou das instrugdes legitimas da Unipartner.

9.Comunicacao e partilha de dados pessoais

A Unipartner, no ambito da sua atividade e na prossecugdo das suas atribuicdes e competéncias pode
comunicar e partilhar dados pessoais com entidades terceiras, de natureza publica ou privada, sempre
que considerado indispensavel a prossecucao da sua missdo, no estrito cumprimento das suas
obrigages legais para responder a solicitagdes de autoridades publicas, juridicas ou governamentais, ou
para efeitos de auditorias.

A Unipartner podera comunicar dados pessoais para os efeitos acima indicados as seguintes entidades
terceiras:

= Entidades parceiras de recrutamento e Headhunters;
= Advogados, agentes de execucédo e tribunais;

= Comunicacgdes obrigatérias por lei a Institutos e organismos publicos (e.g., SS -
Seguranga Social e AT - Autoridade Tributaria);

= Bancos, seguradoras e mediadores de seguros;
®  Entidades Formadoras;

= Medicina e seguranga no trabalho;

® Entidades Clientes;

= Entidades parceiras.
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A Unipartner, pode ainda recorrer a terceiros, designados subcontratantes (nos termos do artigo 28° do
RGPD), para a prestagdo de determinados servigos, ou responsaveis conjuntos (nos termos do artigo 26°
do RGPD), os quais podem implicar o acesso a dados pessoais. Quando tal sucede, a Unipartner toma as
medidas adequadas, de forma a assegurar que as entidades que tenham acesso aos dados sdo
reputadas e oferecem as mais elevadas garantias a este nivel, o que ficara consagrado em instrumento
contratual aplicavel, incluindo, quando aplicavel, nos termos do Capitulo 8.

Qualquer entidade subcontratada pela Unipartner tratara os dados em nome e por conta desta, com a
obrigagdo de adotar as medidas técnicas e organizativas, fisicas e logicas, necessarias a proteger os
dados pessoais contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a difusédo ou o
acesso nao-autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Poderemos ainda divulgar dados pessoais a autoridades competentes, designadamente tribunais e
reguladores, em resposta a uma ordem judicial, intimagéo, investigacdo do governo ou, de outra forma,
exigida ou permitida por lei.

Em qualquer dos casos, a Unipartner permanece responsavel pelos dados pessoais que lhe s&o
disponibilizados.

Mais se informa que ndo disponibilizamos informagbes a terceiros para os seus proprios fins de
marketing e nao realizamos operagdes de marketing para terceiros.

9.1 Transferéncias Internacionais

A informagéo pessoal pode ser transferida, arquivada ou tratada num pais diferente daquele onde foi
recolhida e de origem dos titulares dos dados, incluindo paises fora do EEE. Nesses casos,
asseguraremos que existam garantias adequadas para protecao dos dados pessoais transferidos, de
acordo e nos termos do Regulamento Geral de Protegcdo de Dados, com celebracdo de acordos de
transferéncias de dados com recurso a regras vinculativas e com forga legal, como clausulas contratuais
tipo aprovadas pela Comissao Europeia.

10. A Unipartner enquanto subcontratante

A Unipartner assegura o estrito cumprimento do disposto no RGPD enquanto subcontratante, garantindo
a implementacao de medidas técnicas e organizativas adequadas, salvaguardando a defesa dos direitos
do titular dos dados, bem como que o tratamento dos dados se cinge as finalidades previstas nos
Acordos de Tratamento de Dados, relacionadas com o &mbito da prestacdo do servigo.

11. Direitos dos Titulares dos Dados

No estrito cumprimento da legislagéo aplicavel em matéria de protegao de dados, a Unipartner assegura
o direito dos titulares a informagéao sobre o tratamento dos seus dados pessoais. Sdo reconhecidos, a
todo o tempo, aos titulares dos dados os seguintes direitos:

Acesso:

Sempre que o titular o solicitar, pode obter confirmagéo e copia dos dados pessoais tratados pela
Unipartner. Pode, ainda, aceder aos seus dados pessoais, bem como a obter as seguintes informagdes:

= razOes pelas quais o0s seus dados pessoais sao tratados;
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= tipos de dados pessoais que sdo tratados;

= entidades a quem os seus dados pessoais podem ser transmitidos, incluindo entidades
localizadas em paises fora da Unido Europeia ou organizagdes internacionais, sendo neste caso
informado das garantias aplicadas a transferéncia dos seus dados;

® prazo de conservagao dos seus dados ou, se tal ndo for possivel, os critérios para fixar esse prazo;
= direitos de que goza em relagdo ao tratamento dos seus dados pessoais;

= se os dados pessoais nao tiverem sido por si fornecidos, informagdes sobre a origem dos
mesmos;

= existéncia de decisdes individuais automatizadas, incluindo definicdo de perfis, e, nesse caso,
informacdes sobre a logica subjacente a esse tratamento, bem como sobre a importancia e
consequéncias previstas do mesmo.

Retificagéo:

Sempre que considerar que os seus dados pessoais (dados pessoais objetivos fornecidos por si) estdo
incompletos ou incorretos, pode requerer a sua retificagdo ou que os mesmos sejam completados.

Apagamento — “Ser esquecido”:

Pode solicitar que os seus dados pessoais sejam apagados quando se verifigue uma das seguintes
situagoes:

= 0s dados pessoais deixem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua
recolha ou tratamento;

= retire 0 consentimento em que se baseia o tratamento de dados e ndo exista outro
fundamento juridico para 0 mesmo;

= agpresente oposicdo ao tratamento dos dados e ndo existam interesses legitimos
prevalecentes, a avaliar caso a caso, que justifiqguem o tratamento;

= 0s dados pessoais tenham de ser apagados ao abrigo de uma obrigacéao juridica a
que esteja sujeito a Unipartner; ou

®  0s dados pessoais tenham sido recolhidos no contexto da oferta de servigos da
sociedade de informacéo.

O direito a0 apagamento nao se aplica quando o tratamento seja necessario para os seguintes efeitos:

= exercicio de liberdade de expressao e de informagao;

= cumprimento de obrigagédo legal que exija o tratamento e que se aplique a
Unipartner,

= motivos de interesse publico no dominio da saude publica;

= fins de arquivo de interesse publico, fins de investigacao cientifica ou historica ou
fins estatisticos, na medida em que o exercicio do direito ao apagamento
prejudique gravemente a obtengéo dos objetivos desse tratamento; ou

= declaragédo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

Limitagao do tratamento:
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A limitagdo do tratamento permite ao titular solicitar ao responsavel que restrinja o0 acesso a dados
pessoais ou que suspensa as atividades de tratamento. Pode requerer a limitagdo do tratamento dos
seus dados pessoais nos seguintes casos:

= se contestar a exatiddo dos seus dados pessoais, durante um periodo que permita
a Unipartner verificar a sua exatidao;

® sea Unipartner ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas se
esses dados forem necessarios para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de
um direito num processo judicial; ou

= setiver apresentado oposigdo ao tratamento, até que se verifigue que os interesses
legitimos da Unipartner prevalecem sobre os seus.

Portabilidade:

O titular dos dados podera solicitar a Unipartner a entrega, num formato estruturado, de uso corrente e
de leitura automatica, os dados pessoais por si fornecidos. Tem ainda o direito de pedir que a Unipartner
transmita esses dados a outro responsavel pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente possivel. O
direito de portabilidade apenas se aplica nos seguintes casos:

= guando o tratamento se basear no consentimento expresso ou na execugao de um contrato;

= guando o tratamento em causa for realizado por meios automatizados.

Oposicao:

O titular dos dados tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais a qualquer momento,
por motivos relacionados com a sua situacao particular, nas seguintes situacoes:

= Quando o tratamento se basear no interesse legitimo da Unipartner; ou

= Quando o tratamento for realizado para fins diversos daqueles para os quais os dados foram
recolhidos, mas que sejam compativeis com os mesmos. A Unipartner deixara, nesses casos, de
tratar os seus dados pessoais, a ndo ser que tenha razdes legitimas para realizar esse tratamento
e que estas que prevalegam sobre 0s seus interesses.

O titular dos dados pode também opor-se ao tratamento dos seus dados para fins de marketing direto,
incluindo a definigao de perfis que esteja relacionada com esse marketing.

Consentimento:

Sempre que o tratamento dos seus dados pessoais for com base no consentimento, a Unipartner
garantira que lhe sdo prestadas todas as informacgdes necessarias para 0 seu consentimento seja uma
manifestacdo vontade livre, especifica, inequivoca e informada. Nestes casos, nos termos do artigo 7°,
tem o direito de recusar a prestagdo de consentimento e de, a qualguer momento, retira-lo, nédo
prejudicando, contudo, a validade do tratamento efetuado até essa data.

12. Exercicio dos direitos

O exercicio dos direitos conferidos ao titular dos dados pessoais pelo RGPD, bem como, realizagao de
reclamacao ou solicitagao de esclarecimento relativamente aos tratamentos realizados aos seus dados
pessoais ou sobre a presente Politica, devem ser realizados através do preenchimento do formulario
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proprio para o exercicio dos direitos (disponivel no sitio: www.unipartner.com), que deve ser enviado por
correio eletrénico para gdpr@unipartner.com ou por carta registada com aviso de recegao para:

UNIPARTNER — Unipartner IT Services, S.A
Lagoas Park,

Rua das Lagoas Pequenas, Edificio 5B 5°
Porto Salvo, 2740-245 PORTUGAL

O Titular dos dados pode ainda exercer os seus direitos, enderecando diretamente o seu pedido para o
correio eletronico gdpr@unipartner.com ou por carta registada com aviso de recegdo para o endereco
acima mencionado.

O Titular dos dados devera fazer prova da sua identidade. Sempre que existirem duvidas razoaveis
quanto a identidade da pessoa singular que apresenta o pedido de exercicio dos direitos, pode solicitar
gue Ihe seja prestada informagéo adicional para confirmar a identidade do titular dos dados.

Os pedidos serédo respondidos no prazo de 30 dias apos a sua submissao. Nas situagbes em que néao
seja possivel dar provimento ao pedido, o titular dos dados sera informado, do motivo dessa
impossibilidade e das medidas que estao em curso, dentro dos prazos legalmente estabelecidos.

As informagdes séo fornecidas pela Unipartner a titulo gratuito, exceto quando, nos termos do n° 5 do
artigo 12°, os pedidos apresentados forem manifestamente infundados ou excessivos, nomeadamente
devido ao seu caracter repetitivo, caso em que a Unipartner se reserva o direito de exigir o pagamento de
uma taxa, ou de recusa a dar seguimento aos pedidos.

Direito de Reclamar

Se tem alguma reserva sobre a forma como utilizamos e tratamos 0s seus dados pessoais tem o direito
de apresentar essa reclamagéao, sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial,
junto da Autoridade de Controlo competente, designada no ordenamento juridico portugués, a Comissao
Nacional de Protegdo de Dados (CNPD) relativamente aos tratamentos de dados efetuados pela
Unipartner, que podera ser contactada através dos seguintes meios:

CNPD — Comissao Nacional de Protegdo de Dados
Av.D. Carlos |, 134, 1°

1200-651 Lisboa

Telefone: (+351) 213 928 400

Email: geral@cnpd.pt

Site: https://www.cnpd.pt

13. Alterac0Oes a Politica de Privacidade

A Unipartner reserva-se o direito de, em qualquer altura, alterar a presente Politica, sendo essas
modificagdes devidamente disponibilizadas ao titular, de forma acessivel, através dos diversos canais de
comunicagao da empresa, nomeadamente na sua pagina de internet www.unipartner.com.

Fernando Reino da Costa
Presidente & CEO
Data ultima de revisdo da Politica de Privacidade: 21/09/2026
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Anexo | — Detalhes do Tratamento para
Fornecedores (Artigo 28.° do RGPD)

O presente Anexo constitui parte integrante do Capitulo 8 da Politica de Privacidade e define os
parametros aplicaveis ao tratamento de dados pessoais efetuado por fornecedores e subcontratantes
por conta da Unipartner.

1. Ambito do tratamento

O tratamento de dados pessoais pelo Fornecedor limita-se ao necessario para a prestagéo dos servigos
contratados pela Unipartner, no ambito da relagdo contratual estabelecida entre as partes.

Sempre que aplicavel, os seguintes elementos devem ser definidos ou confirmados no momento da
contratagdo do fornecedor.

2. Parametros do tratamento
= Servigo prestado pelo Fornecedor:

= Localizagdo principal do tratamento/armazenamento (pais/regido):

= Subcontratantes relevantes (se aplicavel): Por
‘subcontratantes relevantes’ entendem-se entidades terceiras as quais o Fornecedor recorra para
executar parte do tratamento por conta da Unipartner (ex. cloud hosting, suporte,
armazenamento, analytics), quando aplicavel.

= Contacto do Fornecedor para temas de prote¢do de dados e seguranga:

®  Finalidade do tratamento: Prestacao de servigos contratados pela Unipartner.

=  Duragéo do tratamento: Durante a vigéncia do contrato e, quando aplicavel, durante os prazos
legais de conservagéo.

3. Categorias de titulares dos dados

O tratamento pode envolver, consoante o servigo prestado:

= Colaboradores e ex-colaboradores;

= Subcontratados;

= Candidatos;

= (Clientes;

= Representantes de clientes, parceiros ou fornecedores.

4. Tipos de dados pessoais

Dependendo da natureza do servico, o tratamento pode incluir:

= Dados de identificagao e contacto;

= Dados profissionais e contratuais;

= Dados técnicos e de utilizagdo de sistemas;

= Dados administrativos e financeiros;

= Qutros dados estritamente necessarios a prestagao do servico.
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O tratamento de categorias especiais de dados pessoais apenas podera ocorrer quando estritamente
necessario e autorizado pela Unipartner.

5. Localizacao e transferéncias de dados

Os  dados pessoais  devem  ser  tratados no Espaco Econdmico Europeu.
Sempre que exista transferéncia internacional de dados, deverao ser asseguradas garantias adequadas
nos termos do RGPD e solicitada autorizagéo prévia a Unipartner.

6. Prazos de conservacao

Os dados pessoais tratados por conta da Unipartner devem ser conservados apenas pelo periodo
necessario a prestacdo do servigco e eliminados ou anonimizados apods o termo da relacdo contratual,
salvo obrigagao legal em contrario.

/. Medidas de seguranca

Os fornecedores devem implementar medidas técnicas e organizativas adequadas ao risco, alinhadas
com boas praticas do setor e demonstraveis, nhomeadamente:

= Principio de minimizagao da recolha de dados;

= autenticagcdo multifator (MFA) para acessos privilegiados, quando aplicavel;

= protecgdo e retengdo adequada de registos (logs) relevantes para seguranga e auditoria;
= controlo de acessos e principio do menor privilégio;

®  encriptagdo, sempre que aplicavel;

= segregacéao logica de dados;

= registo e monitorizagdo de acessos;

= gestdo de vulnerabilidades e incidentes;

= mecanismos de cOpia de segurancga e recuperagao;

Os servigos devem estar alinhados com normas reconhecidas, como 1SO 27001, ISO 27017 e ISO
27701.

Assinatura: Data: __/___ /__
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